Congress of the United States

Washington, DE 20515

Marzo 21, 2024

El Honorable Alejandro Mayorkas
Departamento de Seguridad Nacional
(Department of Homeland Security)
300 7th St. SW

Washington, D.C. 20024

Estimado Secretario Mayorkas:

Nos comunicamos para hacer un seguimiento de nuestra correspondencia anterior en la que expresamos
nuestras serias preocupaciones sobre el uso expandido de la aplicacion mévil de Aduanas y Proteccion
Fronteriza (CBP One) de la Administracion Biden, que esta infringiendo los derechos de los solicitantes de asilo
y contribuyendo al mal funcionamiento de nuestro sistema inmigratorio. Le solicitamos al Departamento de
Seguridad Nacional (DHS) que tome medidas de inmediato para mejorar CBP One y para solucionar los
problemas de accesibilidad y preservar la seguridad de los solicitantes de asilo y respaldar a las comunidades
fronterizas y a otras ciudades que reciben nuevos habitantes.

Ha pasado un afio desde la implementacion de CBP One como el mecanismo principal para gestionar las
solicitudes para entrevistas de asilo. Aungue la CBP hizo cambios menores para solucionar los errores serios
de la aplicacion, sigue teniendo varios problemas importantes que requieren atencion y soluciones inmediatas.
Ya que los solicitantes de asilo siguen estando en peligro, la CBP debe tratar estos problemas de acceso para
garantizar que las personas en riesgo reciban ayuda y sus solicitudes de asilo se procesen de manera segura

y humanitaria.

La aplicacion de CBP One limita el acceso al asilo

Ante todo, la decision de CBP de exigir que los solicitantes de asilo usen la aplicacion CBP One, que todavia
esta defectuosa, menoscaba en gran medida la accesibilidad del proceso de asilo. Ya que a las personas que
solicitan asilo en nuestra frontera sur se les exige que programen previamente una cita mediante la aplicacion, el
proceso vigente obstaculiza el derecho de solicitar asilo, lo que obliga a las personas a permanecer en México
mientras esperan que se evallen sus casos de asilo. Por su parte, CBP One tiene una tecnologia compleja, con
limitaciones de idioma significativas, que producen barreras inherentes para los solicitantes que no estan
familiarizados con los dispositivos moviles o que hablan un idioma que no sea alguno de los tres que se
incluyen en la aplicacion. Creemos firmemente que exigir el uso de CBP One para solicitar asilo contradice la
directriz del Decreto 14012 del Presidente Biden que indica “garantizar la participacion total de los inmigrantes
y eliminar los impedimentos para el acceso a los servicios gubernamentales.”

Incentivo para los criminales y puesta en peligro de los solicitantes de asilo

Hasta la fecha, muchas personas en peligro se han visto obligadas a esperar en las regiones empobrecidas e
inseguras de la frontera de México hasta recibir una cita mediante CBP One.! El sistema de citas funciona como
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un sistema de loteria, con muchas menos citas de las que se necesitan. Solamente se les permite a las personas
presentar sus casos en puertos de entrada que a veces estan a cientos de millas de distancia. Por ejemplo, el
puerto de entrada DeConcini en Nogales, Arizona, es el Gnico puerto que acepta citas por CBP One en las 700
millas que separan a Calexico, California de El Paso, Texas y solamente acepta

100 citas por dia.? Esta limitacion genera periodos de espera prolongados, que a veces alcanzan los seis meses y
que obligan a las familias a esperar en México, en areas que estan repletas de actividad criminal, incluyendo
secuestros, extorcion, robo y agresiones. Exigirles a los solicitantes de asilo que esperen hasta obtener una de
las citas de CBP One, que son poco frecuentes y solamente estan disponible en una cantidad limitada de puertos
de entrada, fomenta involuntariamente la violencia de pandillas, ya que los grupos criminales explotan
economicamente a estas personas vulnerables.

Las dificultades con CBP One aumentan las probabilidades de que los solicitantes de asilo recurran a
contrabandistas financiados por bandas para ingresar a los Estados Unidos, en vez de hacerlo por medios
legales. Si estos problemas contindan, podriamos tener mas tragedias como el incidente de muertes masivas de
junio de 2022 en San Antonio, Texas, donde 53 personas fallecieron después de quedar atrapadas en la parte
trasera de un trailer a temperaturas elevadas. También hay pruebas significativas que indican que los
contrabandistas difunden informacion incorrecta para aprovecharse de la implementacion defectuosa de

CBP One. Varias organizaciones informaron de que hay contrabandistas que mienten diciendo que la aplicacién
quedara en desuso pronto y sugieren que cruzar entre los puertos de entrada seria mas rapido y mas sencillo que
esperar a obtener una cita. También se han recibido informes de negocios ilegales e inescrupulosos que les
cobran a los solicitantes de asilo para registrarlos para citas por fuera de las areas geograficas elegibles del norte
o0 centro de México. Esas précticas engafiosas en combinacion con la falta de disponibilidad de las citas de

CBP One les causan confusion a los solicitantes de asilo con respecto a su lugar. Como minimo, la CBP debe
mejorar los métodos de comunicacion y alcance de su agencia para ayudar a que los solicitantes de asilo no
sean victimas de informacion incorrecta y explotacion, y puedan navegar por la aplicacion de CBP One de
manera confiable.

Barreras idiomaticas

Otro de los problemas significativos de CBP One son las barreras idiomaticas y tecnoldgicas con las que se
enfrentan los solicitantes de asilo. Es sabido que se ha diversificado la demografia de los solicitantes de asilo,
incluyendo una mayor cantidad de solicitantes extracontinentales que llegan a nuestra frontera en el sur desde
Ukrania y Nepal, entre otros. Cabe destacar que, desde su lanzamiento, CBP One solamente incluye los idiomas
inglés, espafiol y creole de Haiti. Muchos de los solicitantes de asilo que no hablan estos idiomas se ven
significativamente perjudicados, ya que se les dificulta acceder a informacién importante y navegar el proceso
complejo de asilo. En un informe reciente, se indico que muchos solicitantes de asilo provenientes de Africa no
conocen la aplicacion CBP One y quienes la conocen no pueden usarla debido a las barreras idiomaticas.®

La aplicacion puede ser dificil de entender incluso para las personas que si hablan alguno de los tres idiomas
principales disponibles. Por ejemplo, para acceder a la version de la aplicacién en creole de Haiti, se debe
navegar a través de algunas preguntas iniciales en inglés o espafiol, y las traducciones para palabras importantes
y de contexto como “Aduana” son inadecuadas. Ademas, la version de la aplicacion en espafiol no esta
traducida en su totalidad ni de manera precisa. Aunque se han afiadido datos a las hojas informativas en ruso y
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portugués, estos idiomas no estan integrados en las secciones principales de la aplicacion. Estas limitaciones
generan muchos problemas, ya que la aplicacion es la Unica forma que tienen los solicitantes de asilo recién
Ilegados de programar una cita y de que se los evalle para obtener asilo. Las personas que se presentan en los
puertos de entrada y no pueden usar CBP One debido a las barreras idiomaticas, los defectos técnicos u otros
obstaculos, a menudo, deben demostrarles a los funcionarios de la CBP, que suelen mostrarse escépticos, que
les resulta imposible presentar su solicitud mediante la aplicacion.®

Las personas que no pueden usar la aplicacion para programar una cita enfrentan consecuencias reales. Segun la
regla final de Elusién de vias legales (CLP) que establecio el DHS el 11 de mayo de 2023, las autoridades
inmigratorias consideraran a las personas extranjeras que crucen la frontera por fuera de un puerto de entrada
como no elegibles para asilo.® En el caso East Bay Sanctuary Covenant v. Biden, el Tribunal de Distrito de
Estados Unidos considero que esta regla, junto con las dificultades relacionadas con el acceso a CBP One, era
arbitraria, ya que no se dispone de alternativas relevantes para el uso de la aplicacion.” A pesar de ello, el fallo
de East Bay todavia no se ha implementado por completo, ya que, el 3 de agosto de 2023, el Tribunal de
Apelaciones del Noveno Circuito de Estados Unidos decidi6 seguir aplicando la regla de CLP.8

La regla final que establecieron el DSH y el DOJ en 2023, y que dispone que los solicitantes de asilo que llegan
a la frontera sur sin autorizacion tendran una “presuncion rebatible” es extremadamente preocupante si se tienen
en cuenta los problemas serios que hemos explicado y afiade otro nivel de complejidad, peligro y potencial
exclusion.® La dependencia de las excepciones del sistema, que no son ni significativas ni accesibles, evita de
manera arbitraria que las personas accedan al sistema de asilo debido al idioma que hablan o su alfabetismo
digital limitado.

Impedimentos de acceso a la aplicacion CBP One

Por ultimo, instamos a la CBP a que solucione la carga considerable que recae en las organizaciones no
gubernamentales (ONG) a modo de compensacién por las deficiencias del gobierno federal. En las
comunidades fronterizas, las organizaciones humanitarias, ademas de las restricciones de financiamiento y
recursos que enfrentan, también dan respaldo técnico y fisico para CBP One, incluyendo el acceso a internet, a
teléfonos inteligentes y a cargadores. Con esta situacion se enfatiza la necesidad urgente de que la CBP mejore
sus mecanismos de respaldo y se asegure de que todas las personas que solicitan asilo puedan hacerlo sin
impedimentos indebidos. Ademas, la CBP debe cumplir sus obligaciones y garantizar el procesamiento de
pedidos para las solicitudes de asilo, asi como el cumplimiento de los Estdndares nacionales de transporte,
escolta, detencion y busqueda (TEDS) con respecto al acceso linguistico en los puertos para asegurarse de que
las barreras idiomaticas y tecnoldgicas no interfieran con el derecho que una persona tiene de solicitar
proteccion.
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Teniendo en cuenta los problemas mencionados, instamos a la CBP y al DHS a introducir los siguientes
cambios:

Expansion de los idiomas: se debe expandir CBP One para incluir una mayor cantidad de idiomas en
todas las secciones de la aplicacion, incluyendo las preguntas preliminares.

Mejoras en las traducciones: la dependencia de CBP One de las traducciones automaticas produce
traducciones incorrectas que afectan la capacidad de los solicitantes de asilo de presentar sus casos de
manera precisa. la CBP debe revisar y corregir estos errores, que prevalecen especialmente en la version
de la aplicacion en creole de Haiti y en la hoja informativa en ruso. Todas las traducciones deben estar a
cargo de traductores humanos para garantizar que la informacion se comunique correctamente de
manera exacta y culturalmente competente.

Aumento de la disponibilidad de las citas: recomendamos aumentar la cantidad de citas de CBP One,
como respuesta a la gran demanda y a los demas problemas de acceso que se explican en esta carta.
Eliminacion de la presuncion rebatible para la inelegibilidad para asilo: esta politica limita
gravemente el acceso al asilo y deja a las personas mas vulnerables expuestas a la expulsion del pais,
inseguridad y violencia. Solicitamos que se publique la informacion actualizada de todos los casos de
solicitudes de asilo que lograron cumplir los estandares necesarios para anular la inelegibilidad por
presuncion rebatible.

Consideracion de las variaciones entre los niveles de alfabetismo, alfabetismo digital y
comprension de lectura: es fundamental la adaptacion para los distintos niveles de alfabetismo
(incluyendo el alfabetismo digital) y comprension lectora entre los solicitantes de asilo. Si la
administracion decide seguir usando CBP One como herramienta de acceso al asilo, la agencia debe
procurar que la navegacion de la aplicacion sea mas accesible y dar recursos visuales u opciones de
audio para quienes tienen problemas para leer o entender textos, y para aquellos con un nivel de
alfabetismo limitado.

Establecimiento de vias claras de solucion de problemas: la CBP debe desarrollar canales accesibles
(incluyendo canales lingiiisticamente accesibles), tanto para los solicitantes de asilo como para las
organizaciones que los respaldan para informar de los inconvenientes de CBP One y asegurarse de que
los problemas técnicos se solucionen rapidamente.

Distribucion de informacion coherente: la CBP debe darle prioridad a la distribucion de informacion
exacta y coherente sobre CBP One, y sobre el proceso de asilo en las comunidades y refugios
fronterizos, asi como mediante las ONG para desmentir los rumores e informacion incorrecta.

Consideramos que estas medidas son fundamentales para asegurarse de que CBP One consiga un equilibrio
entre eficacia, acceso y transparenciay, a la vez, se solucionen los problemas de barreras idiomaticas para los
solicitantes de asilo. Ademas, le solicitamos al DHS que dé o publique la informacion actual sobre la frecuencia
con la que las excepciones por barrera idiomatica/de otro tipo se aplican, tanto en las entrevistas de temor
creible (CFI) como en las entrevistas de asilo afirmativo, en virtud de la disposicion. Solicitamos respuestas
respecto de las medidas de que la CBP estd tomando para tratar los problemas que se explicaron arriba y

saber si se han implementado recientemente cualquiera de las recomendaciones, para el 15 de abril de 2024, a
mas tardar.

Le agradecemos por su atencidn para este asunto serio y esperamos recibir su respuesta de manera oportuna.

Sinceramente,



